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นโยบายการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทหลกัทรัพย์ บียอนด์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ“) เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
สร้างความมัน่คงให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผู้บริหารและพนกังานทกุคนมีสว่นร่วม 
เกิดการรับรู้ ตระหนกั และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึน้ และสามารถหา
วิธีการจดัการกบัความเสีย่งเพื่อป้องกนัหรือลดความเสีย่งให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความ
เสีย่งเพื่อให้ทราบและถือปฏิบตัิร่วมกนั ดงันี ้

1. ผู้บริหารและพนกังานทกุคนมีความรับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร โดยร่วมกนัจดัให้มีการจดัการ
อยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง มีมาตรฐานเดียวกนั 

2. ผู้บริหารและพนกังานทกุคนต้องน าการบริหารความเสีย่งไปใช้ปฏิบตัิเป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินงานตามปกติ ทัง้
ด้านกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การตดัสนิใจ และงานประจ าวนั โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ 

3. ผู้บริหารและพนกังานทกุคนต้องรายงานความเสีย่งที่ประเมินและจดัล าดบัความส าคญั พร้อมทัง้ระบวุิธีการจดัการ
ความเสีย่ง และผู้ รับผิดชอบ (เจ้าของความเสีย่ง) โดยรายงานนีต้้องน าเสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ 

4. การบ่งชีแ้ละจดัการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ จะต้องได้รับการจดัการอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่บริษัทฯ ยอมรับได้และเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเสียที่ไม่ได้คาดหวังต่อธุรกิจ 
ตลอดจนใช้โอกาสที่มีอยูใ่ห้เป็นประโยชน์ ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดการสมดลุของการเติบโตทางธุรกิจ ความเสีย่ง และผลตอบแทนของบริษัทฯ 

5. ผู้บริหารและพนกังานจะต้องมีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวนและมีสว่นร่วมใน
การปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารความเสีย่งให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งตอ่เนื่อง 

6. หนว่ยงานเจ้าของความเสีย่งจะต้องรายงานความเสีย่งแก่คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร โดยสอดคล้อง
กบัระดบัความเสีย่งเป็นระยะๆ ผา่นทางช่องทางที่ได้ก าหนดไว้ในคูม่ือบริหารความเสีย่ง 

ทัง้นีน้โยบายบริหารความเสี่ยงอาจได้รับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า  นโยบายดงักล่าวนีย้งัมีความ
เหมาะสมและสามารถน ามาปฏิบตัิได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

ความสัมพันธข์องการเติบโต ความเสี่ยง และผลตอบแทน 

การบริหารความเสี่ยงมิได้หมายความถึงการไม่ยอมรับความเสี่ยง ดงันัน้บริษัทฯ จึงยอมรับความเสี่ยงในระดบัหนึ่งในการ
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างและรักษาไว้ซึ่งคณุค่าของบริษัท โดยพิจารณาผลตอบแทนทางการเงินที่เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงนัน้ๆ 
ด้วย 

กรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ท าให้บริษัทฯ สามารถบ่งชีแ้ละประเมินความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ และก าหนด
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ที่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ด้านการเติบโตและผลตอบแทน การบริหารความเสี่ยงเป็นสว่นหนึ่งในการ
สร้างคณุคา่ให้กบับริษัทฯ อยา่งยัง่ยืน การเช่ือมโยงการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิผลกบัการท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ท าให้บริษัทฯ
สามารถลดความไมแ่นน่อนทางธุรกิจ ซึง่มีผลตอ่การปรับปรุงผลการด าเนินงานของบริษัทได้ในท่ีสดุ 

วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ และสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจนัน้ก าลังพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในความเสีย่งของบริษัทฯ เช่นกนั ระบบการจดัการความเสี่ยงที่ดีของบริษัทฯ นัน้ขึน้อยู่กบัการประเมินคณุลกัษณะและ
ขอบเขตความเสีย่งของบริษัทฯ อยา่งรอบคอบและสม ่าเสมอ หากมีการบริหารความเสีย่งที่ดีย่อมก่อให้เกิดมลูค่าเพิ่มต่อบริษัท ดงันัน้
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แล้ววตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสีย่งภายในบริษัทฯ ก็คือการจดัการและควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ มิใช่การ
ก าจดัความเสีย่งให้หมดไป 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) 

หมายถึง เหตกุารณ์ที่มีความไมแ่นน่อน ซึง่มีโอกาสที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และมีผลกระทบ ทัง้ทางบวกและลบ หากเป็นทาง
ลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสญูเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้การด าเนินงานของ
บริษัทไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และ
ผลกระทบ (Impact) ท่ีจะได้รับ 

ลกัษณะของความเสีย่ง สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 สว่น ดงันี ้

1)   ปัจจยัเสีย่ง คือ สาเหตทุี่จะท าให้เกิดความเสีย่ง 
2)   เหตกุารณ์เสีย่ง คือ เหตกุารณ์ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานหรือนโยบาย 
3)   ผลกระทบของความเสีย่ง คือ ความรุนแรงของความเสยีหายที่นา่จะเกิดขึน้จากเหตกุารณ์เสี่ยง 

2. ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factors) 

หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลวุตัถุประสงค์ตามขัน้ตอนการด าเนินงานหลกัที่ก าหนดไว้ 
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มมลูค่าให้แก่ผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้การที่บริษัทฯ ต้องเผชิญกบัความไม่แน่นอนต่างๆ ที่เกิดขึน้
จากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน คือปัจจัยความเสี่ยง ซึ่งควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/
มาตรการ/แนวทางในการลดความเสีย่งได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสมกบัสถานการณ์ และวฒันธรรมขององค์กร 

ปัจจัยภายใน  

- ปัจจยัเสีย่งทางด้านเทคโนโลยี เช่น การเลอืกใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม การล้าหลงัของเทคโนโลยีเนื่องจากมี
เทคโนโลยีใหมเ่กิดขึน้รวดเร็ว ความผิดพลาดของเทคโนโลยีที่ใหมเ่กินไป ฯลฯ 

- ปัจจยัเสีย่งทางด้านการด าเนินงาน เช่น การขาดแคลนบคุลากร การเปลีย่นแปลงบคุลากรท่ีด าเนินการ การขาด
แคลนทรัพยากร ความไม่แน่นอนของความต้องการ(อุปสงค์) ความไม่แน่นอนของการไม่ได้รับงบประมาณ
ตามที่เสนอขอ กระบวนการด าเนินงานไมเ่หมาะสม ฯลฯ 

- ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร 
- ปัจจยัด้านจริยธรรมของบคุลากร 
- ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ปัจจัยภายนอก 

- ปัจจยัเสีย่งทางด้านการเมืองและสงัคม เช่น ความตอ่เนื่องในเชิงนโยบายของรัฐบาล 
- ปัจจยัเสีย่งทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ เช่น ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ ราคาน า้มนั ความผนัผวนของ

อตัราดอกเบีย้ ความผนัผวนของอตัราเงินเฟ้อ ความผนัผวนของอตัราการแลกเปลีย่น ฯลฯ 
- ปัจจยัเสีย่งทางด้านกฎหมาย เช่น ความคลมุเครือของกฎหมายที่เก่ียวข้อง การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ 

ข้อบงัคบัท่ีล้าหลงั ไมท่นัการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงมติที่เก่ียวข้อง ฯลฯ 
- ปัจจยัเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและภยัธรรมชาติ เช่น การก่อความไม่สงบ สงคราม น า้ท่วม พายใุต้ฝุ่ น โคลน

ถลม่ แผน่ดินไหว ภยัแล้ง โรคระบาด ฯลฯ 
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- ปัจจยัเสีย่งด้านคูค้่าหรือผู้ ร่วมลงทนุ 
- ปัจจยัเสีย่งจากการทจุริตคอร์รัปชัน่ จากการกระท าใดๆ ไมว่า่จะเป็นการให้ค าสญัญา การขอ การเรียกร้อง การ

ให้หรือรับเงินสดหรือสิ่งของแทนเงินสดหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงการให้สินบนทุกรูปแบบกับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบคุลอื่นใดทัง้ในภาครัฐหรือเอกชน ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บคุคลดงักลา่วปฏิบตัิ
หรือยกเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ผลประโยชน์อื่นใดที่ไมเ่ป็นธรรมทางธุรกิจ 

ปัจจยัความเสีย่งเหลา่นี ้ท าให้ผู้บริหารต้องพิจารณาว่าบริษัทฯ จะยอมรับความไม่แน่นอนที่เกิดขึน้ได้เท่าไร เพื่อให้บริษัทฯ
สามารถรักษาหรือเพิ่มมลูคา่ของผู้ ถือหุ้นไว้ได้ ผู้บริหารควรท าความเข้าใจผลกระทบของเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้ทัง้ในเชิงบวกและเชิง
ลบและบริหารเหตุการณ์เหล่านัน้เพื่อเพิ่มมูลค่า ลดความเสียหาย และลดความไม่แน่นอนของผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม การ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลสามารถช่วยบ่งชีแ้ละประเมินความเสี่ยงในทุกระดบัของบริษัทฯ และสามารถช่วยให้การประเมิน
โอกาสเกิดและผลกระทบของความเสีย่งที่มีตอ่คณุคา่ของบริษัทฯ มีความนา่เช่ือถือมากขึน้ 

ความไมแ่นน่อนอาจสง่ผลตอ่บริษัททัง้เชิงลบและบวก ซึง่หมายความถึง ความเสีย่ง หรือโอกาส ท่ีอาจท าลายหรือเพิ่มมลูค่า
ให้กบับริษัทฯ การบริหารความเสี่ยงควรเร่ิมต้นความเข้าใจให้ตรงกนัต่อค านิยามของความเสี่ยงเพื่อให้ทกุคนสามารถมองเห็นความ
เสีย่งและโอกาสในทิศทางเดียวกนั 

ส าหรับเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสนัน้เป็นสิ่งที่สนบัสนนุหรือเพิ่มมูลค่าของบริษัทฯ ผู้บริหารควรด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า
สามารถระบเุหตุการณ์ที่เป็นโอกาส และน ามาพิจารณาร่วมกับการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ หรือน ามาประกอบกบัการก าหนด
วตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯสามารถน าเอาโอกาสเหลา่นัน้มาสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบับริษัทฯได้ 

ดงันัน้บริษัทฯ ควรด าเนินการเพื่อหลกีเลีย่งหรือลดเหตกุารณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหาย และพยายามบง่ชีเ้หตกุารณ์ที่เป็น
โอกาสในการเพิ่มมลูคา่ให้กบับริษัทฯ  

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

หมายถึง กระบวนการระบคุวามเสี่ยง และการวิเคราะห์เพื่อจดัล าดบัความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลเุป้าประสงค์
ขององค์กร โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

- โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ความเสีย่ง 
- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหาย ที่จะเกิดขึน้หากเกิดเหตกุารณ์ความ

เสีย่ง 
- ระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ความเสี่ยงสงูมาก ความเสี่ยงสงู ความเสี่ยงปาน
กลาง ความเสีย่งน้อย และความเสีย่งน้อยมาก 
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4. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 

หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์หรือความเสี่ยงหรือลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความ
เสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ (Risk Tolerance) โดยการเลือกแนวทางที่จะจดัการกบัความเสี่ยงนัน้ ผู้บริหารต้องพิจารณา
ถึงคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุในการจดัการความเสีย่งนัน้ เปรียบเทียบกบัประโยชน์ที่จะได้รับวา่เหมาะสมและคุ้มคา่หรือไม ่การจดัการความ
เสีย่ง กรณีเป็นความเสีย่งที่เกิดจากปัจจยัภายนอก ซึง่ไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การควบคมุของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเสีย่งกระท า
ได้ ดงันี ้

4.1 การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิดความเสี่ยง คือ ความ
พยายามลดความเสีย่งโดยการเพิ่มเติม หรือเปลีย่นแปลงขัน้ตอนบางสว่นของกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสูเ่หตกุารณ์ที่เป็นความ
เสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึน้ เช่น การฝึกอบรมบคุลากรให้มีความรู้เพียงพอ การก าหนดผู้จัด
จ้าง และผู้ รับมอบงานให้แยกจากกนั หรือลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึน้ เช่น การติดตัง้
เคร่ืองดบัเพลงิ การส ารองข้อมลู (back up) และการบนัทกึข้อมลูส ารองเป็นระยะๆ 

4.2 การแบ่งปันความเสี่ยง (Risk Sharing) หรือการโอนย้ายความเสี่ยง คือ การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้ อื่น/
หนว่ยงานอื่นร่วมกนัรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตกุารณ์ความเสีย่งขึน้จะต้องรับผลกระทบร่วมกนั ซึง่การแบ่งรับความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้จากผู้ อื่น เช่น การท าประกัน 
(Insurance) การท าสญัญา (Contracts) การรับประกนั (Warranties) การจ้างผู้ด าเนินการภายนอก 
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4.3 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Accept) คือ การรับความเสี่ยงไว้จดัการเองภายในหน่วยงาน หากท าการวิเคราะห์แล้ว
เห็นวา่ไม่มีวิธีการจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทนุการจดัการความเสี่ยงสงูกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการ
ติดตามอยา่งใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึน้ 

4.4 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยการหยุด 
ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสูเ่หตกุารณ์ที่เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสีย คือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในแผนงานขององค์กรมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว้ได้ กรณีเป็นความเสี่ยงเก่ียวกบัการควบคมุ
ภายใน ที่เกิดจากปัจจยัภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคมุของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจดัให้มีกิจกรรม
การควบคมุอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

5. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management)  

หมายถึง การบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่  
บริษัทฯ จะเกิดความเสยีหาย โดยให้ระดบัของความเสีย่งและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ ประเมิน
ได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลเุป้าประสงค์ กลยทุธ์ และช่ือเสียงขององค์กรเป็นส าคญั โดย
ได้รับการสนบัสนนุ และการมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่งจากหนว่ยงานทกุระดบัทัว่ทัง้บริษัทฯ 

6. การควบคุมภายใน (Internal Control)  

คือนโยบายและวิธีปฏิบตัิที่จะช่วยให้มัน่ใจวา่ ได้มีการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองตอ่ความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรม
การควบคุมเกิดขึน้ในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทัง้บริษัท เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล 

7. การติดตามประเมินผล 

หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอ
เหมาะสม มีการปฏิบตัิตามจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 

8. เป้าประสงคข์ององคก์ร (Goal)  

หมายถึง ความต้องการที่ผู้ วางแผนยทุธศาสตร์ หรือผู้บริหารต้องการให้เกิดขึน้ตามที่คาดหวงัไว้ โดยทัว่ไปจะก าหนดให้มี
ลกัษณะกว้างๆ ทัง้ในเชิงแก้ปัญหา (Problematic Goal) และเชิงพฒันา (Development Goal) 

 


